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บรษัิท จเีอฟเอ คอรป์อเรชั่น (ไทยแลนด)์ จํากัด (“บรษิทั”) ใหค้วามสําคัญ และเคารพ
ความเ ป็นส่วนตั วและตระหนักถึงการคุ ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการ รักษา                    
ความมั่นคงปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และตามมาตรฐานสากล 

 กลุ่มบริษัท จึงไดป้ระกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบับนี้  
โดยมวีัตถุประสงค ์เพือ่แจง้รายละเอยีดการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และการจัดการเพือ่รักษา
ความปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะลูกคา้ คู่คา้ คู่สัญญา ในปัจจุบัน ในอดตี 
และอาจเป็นลกูคา้ หรอืคูค่า้ในอนาคต พนักงานบคุคลากร เจา้หนา้ที ่ผูแ้ทน ตัวแทน ผูม้อํีานาจ
กระทําการแทนนิตบิุคคล กรรมการ ผูต้ดิต่อ และบุคคลธรรมดาอืน่ที่กระทําในนามนิตบิุคคล 
ซึง่เป็นลกูคา้ หรอืคูค่า้นติบิคุคลของกลุม่บรษัิท ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน และบคุคลตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับกลุม่บรษัิทเพือ่ใหท้่านมั่นใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลท่านทีก่ลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 
หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอก และ/หรือต่างประเทศนั้น ไดรั้บ 
ความคุม้ครอง และเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในกรณีทีท่่านเป็นลกูคา้สมาชกิพที ีแมกซ ์การด์ ท่านสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิ
ในนโยบายความเป็นสว่นตัว https://www.maxcard.co.th/PrivacyPolicy.html 

นอกจากนี้ กลุม่บรษัิทไดกํ้าหนดวธิกีารตัง้คา่ความเป็นสว่นตัวไว ้สําหรับกรณีทีม่กีารเก็บ
รวบรวม และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากการเขา้ชมเว็บไซต์ของกลุ่มบริษัท ทั้งนี้  
กลุ่มบริษัทจะดําเนินมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
ตามมาตรการทีเ่หมาะสม 

• ค าจ ากดัความทีก่ลา่วถงึในนโยบายฉบบันี ้

“ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลเกีย่วบุคคลธรรมดา ซึง่สามารถระบตุัวบุคคลธรรมดา
นัน้ไดทั้ง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม  ยกเวน้ขอ้มลูของบคุคลธรรมดาผูถ้งึแกก่รรม ซึง่กลุม่บรษัิทได ้
เก็บรวบรวมไวต้ามทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบับนี ้

“ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหว” หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีพ่ระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) กําหนดใหเ้ป็นขอ้มูลที่ม ี
ความอ่อนไหว ซึง่กลุ่มบรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่อ่นไหว 
ไปยังบุคคลภายนอก และ/หรือต่างประเทศ เมื่อกลุ่มบรษัิทไดรั้บความยนิยอมโดยชัดแจง้ 
จากท่าน ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกับเชือ้ชาต ิเผ่าพันธุ์ ความคดิเห็น
ทางการเมอืง ความเชือ่ในลัทธ ิศาสนาหรือปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวัตอิาชญากรรม  
ขอ้มูลสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ หรือขอ้มูล              
อืน่ใดซึง่กระทบตอ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในทํานองเดยีวกัน เป็นตน้ รวมถงึ ขอ้มลูอืน่ๆตามที่
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศกําหนด 

“ขอ้มูลสุขภาพ” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่เกี่ยวกับสุขภาพ หรือขอ้มูล        
ทางการแพทย ์ 

“เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ บคุคลธรรมดาซึง่ขอ้มลูใดๆ ทําใหส้ามารถระบตุัวตน
นัน้ได ้ไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม   

“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรือนิตบิุคคลทีม่อํีานาจตัดสนิใจ
เกีย่วกับการเก็บรวบรวม  ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
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“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรอืนติบิุคคลทีดํ่าเนนิการเก็บ
รวบรวม  ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามคําสั่งหรอืในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบคุคล 
ทัง้นี ้บคุคลดังกลา่วไมเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

“เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data  Protection Officer : DPO) ” หมายถึง 
บุคคลธรรมดาหรอืนติบิุคคลทีม่หีนา้ทีกํ่ากับดูแล ใหคํ้าแนะนํา ตรวจสอบการปฏบิัตงิานของผู ้
ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึเป็นผูป้ระสานงานใหค้วาม
รว่มมอืกับสํานักงาน ฯ   

“ความยนิยอม” หมายถงึ การแสดงเจตนาของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ยนิยอมใหเ้ก็บ
รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของตน โดยอาจอยูใ่นรูปแบบเป็นหนังสอืหรอืรูปแบบ
อเิล็กทรอนกิส ์เวน้แตโ่ดยสภาพไมอ่าจขอความยนิยอมดว้ยวธิกีารดังกลา่วได ้

“ประกาศความเป็นสว่นตัว” หมายถงึ ขอ้มลูรายละเอยีดสําหรับการแจง้เจา้ของขอ้มลูสว่น
บุคคลใหท้ราบเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้การจัดการ
ขอ้มูลสว่นบุคคล  สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคล  
การทําลายขอ้มลูสว่นบคุคล   และการชอ่งทางการตดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล      

“สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายถงึ สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในการ
จัดการขอ้มูลส่วนบุคคลของตน เช่น สทิธกิารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล สทิธขิอใหส้่งหรอืโอน
ขอ้มลูสว่นบคุคลของตนไปยังบคุคลอืน่ สทิธคิัดคา้น  สทิธขิอใหเ้ปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่น
บคุคลของตน สทิธขิอใหล้บ ทําลายหรอืระงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของตน สทิธทํิาใหข้อ้มลู
ของตนเป็นปัจจบุัน   

“การร่ัวไหลของขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายถงึ การร่ัวไหลหรอืละเมดิมาตรการความมั่นคง
ปลอดภัยต่อขอ้มูลสว่นบุคคลทําใหเ้กดิความเสยีหาย สญูหาย เปลีย่นแปลง หรอืเปิดเผยโดย
ไมไ่ดรั้บอนุญาต 

“สํานักงานฯ” หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มีหนา้ที่
ดําเนนิการเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ปฏบิัตงิานดา้นวชิาการและงานธุรการใหแ้ก่
คณะกรรมการ โดยมเีลขาธกิารสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นผูบ้รหิาร
กจิการ 

• บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบ  

1 คณะกรรมการบรษิทั (Board of Director) มีหนา้ที่สนับสนุนและส่งเสริมการ
ดําเนินงานของกลุ่มบรษัิท ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ ขอ้บังคับ คําสั่ง 
ประกาศ มาตรการและแนวปฏบิัตติ่างๆ รวมถงึ จารีตประเพณีที่ถือปฏบิัต ิมาตรฐานวชิาชพี 
จรยิธรรม และระเบยีบปฏบิัตทิีเ่กีย่วขอ้งกับการดําเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิท  

2. คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ (Corporate Governance Committee)
หนา้ทีใ่หก้ารสนับสนุนและชว่ยเหลอืคณะกรรมการบรษัิทในการกํากับดแูลกลุม่บรษัิท ใหม้กีาร
ปฏบิัตติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ มาตรฐาน และแนวปฏบิัตทิีบ่ังคับใชก้ับการ
ประกอบธุรกจิของกลุ่มบรษัิท โดยกําหนดเป็นนโยบาย และขัน้ตอนการดําเนินการต่างๆ ที่
เหมาะสมกับการดําเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิท รวมถงึบทบัญญัตเิกีย่วกับการกํากับดแูลกจิการทีด่ี
ตามหลักธรรมาภบิาล 
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3. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มหีนา้ที ่ดงันี ้ 
3.1 ประเมนิประสทิธภิาพการปฏบิัตติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุ่ม

บรษัิท และรายงานผลการประเมนิดังกลา่วใหค้ณะกรรมการบรษัิททราบเป็นประจําอยา่งนอ้ย 1 

ครัง้ต่อปี รวมถงึควบคุมดูแลใหม้ั่นใจไดว้่าความเสีย่งต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคล

ไดรั้บการจัดการและมแีนวทางการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม 

3.2 กําหนดและทบทวนมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน (Standards) และแนวปฏิบัต ิ 

(Guidelines)เพื่อใหก้ารดําเนินงานของกลุ่มบรษัิทสอดคลอ้งกับกฎหมาย และนโยบายการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท 

3.3 แตง่ตัง้เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท (DPO) 

 
 4.คณะกรรมการบรษิทัภายในกลุ่มบรษิทั มีหนา้ที่รับทราบนโยบายว่าดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มูลสว่นบุคคล และกํากับดูแลใหพ้นักงานทุกคนภายใตส้ังกัดบรษัิทของตนตอ้งปฏบิัตติาม

อยา่งเครง่ครัด 

5. ผูบ้รหิารระดบัสูง มีหนา้ที่พิจารณาอนุมัตคํิาสั่ง ประกาศ คู่มือ หรือแนวปฏบิัตภิายใน

หน่วยงานของตนและกํากับดูแลพนักงาน ลูกจา้ง ภายในหน่วยงาน ใหป้ฏบิัตงิานดา้นการ

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลอย่างถูกตอ้ง สอดคลอ้งและเป็นไปตามนโยบาย ระเบยีบปฏบิัตงิาน 

คําสัง่ ประกาศ หรอื แนวปฏบิัตภิายในหน่วยงานของตน วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

6. หนว่ยงานก ากบัดเูลการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Compliance) 

6.1 สรุปสาระสําคัญของกฎหมายดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่กีารเปลีย่นแปลง หรอืมี
การประกาศบังคับใชใ้หมท่ีเ่กีย่วขอ้งกับการดําเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิทฯ ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงาน ลกูจา้ง และสํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลไดท้ราบ เพือ่ใหส้ามารถปฏบิัตงิานได ้
อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้นตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และหลักการกํากับดแูลกจิการทีด่ ี

6.2 กํากับดแูลใหม้กีารกําหนดกฎ ระเบยีบ นโยบาย คูม่อืปฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่การกํากับ
ดแูลการปฏบิัตติามกฎหมายของหน่วยงานทางการและกฎระเบยีบภายในกลุม่บรษัิท 

6.3 เขา้ร่วมและใหค้วามเห็นในการจัดทํา ทบทวน แกไ้ข ปรับปรุง กฎระเบยีบ นโยบาย คู่มอื
ปฏบิัตงิานภายในทีเ่กีย่วขอ้งของกลุม่บรษัิท รวมถงึตดิตาม ประเมนิ การปฏบิัตงิานตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และใหข้อ้เสนอแนะแก่หน่วยงานภายในกลุ่มบรษัิทในการปฏบิัตติามกฎหมาย 
กฎระเบยีบ ดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

7.หนว่ยงานบรหิารความเสีย่ง มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบในการควบคมุดแูล การบรหิารความ
เสีย่งดา้นการปฏบิัตติามกฎเกณฑ ์โดยประเมนิประสทิธภิาพและความเพยีงพอ ของการบรหิาร
ความเสีย่งดา้นการปฏบิัตติามกฎเกณฑต์ามความจําเป็นและเหมาะสม และใหคํ้าแนะนําตอ่ 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และ คณะกรรมการหรอืผูบ้รหิารเกีย่วกับการปฏบิัตงิานทีค่วรมี
เพือ่ป้องกันหรอืบรรเทาความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการไมป่ฏบิัตติามกฎเกณฑ ์

8.หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

1. กําหนดเป้าหมาย ทศิทาง ภารกจิงานตรวจสอบภายในเพือ่สนับสนุนการบรหิารงานและ

การดําเนนิงานดา้นการปฏบิัตติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โดยคํานงึถงึความ

มปีระสทิธภิาพของการบรหิารความเสีย่ง และความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน

ของบรษัิท 
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2. ตรวจสอบการปฏบิัตติามกฎเกณฑด์า้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มบรษัิทฯ 

ตามขอบเขตของงานตรวจสอบภายในใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

จรยิธรรมของผูต้รวจสอบภายใน และคู่มือหรือแนวปฏบิัตกิารตรวจสอบภายในตาม

มาตรฐานสากล 

3. สอบทานเอกสารกระบวนการ และประเมนิประสทิธภิาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มลูสว่นบคุคล 

4. รายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบของกลุม่บรษัิท 

9. หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ที่ใหก้ารสนับสนุนและจัดหาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพอยา่งเหมาะสม เพยีงพอ ถกูตอ้งตามหลักการขอ้บังคับของกฎหมาย
มาใชใ้นกระบวนการปฏบิัตงิานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืกระบวนการปฏบิัตงิานภายใน
ของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อช่วยอํานวยความสะดวกในการปฏบิัตงิานและสง่เสรมิใหม้กีาร
ปฏบิัตงิานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลักการขอ้บังคับของกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่น
บคุคล 

10. หน่วยงานกฎหมาย มีหนา้ที่พิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเตมิขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลง
ระหว่างบรษัิทภายในกลุ่มบรษัิท และขอ้ตกลงระหว่างกลุ่มบรษัิทกับลูกคา้หรือผูทํ้าธุรกรรม 
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกจา้ง รวมทัง้ คู่คา้หรอืคู่สัญญาทางธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิารภายนอก 
พันธมติรทางธรุกจิ ใหดํ้าเนนิการบรหิารจัดการเกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีก่ฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลกําหนด 

11.หนว่ยงานประกนัและบรหิารระบบคณุภาพ มหีนา้ทีใ่หก้ารสนับสนุนและใหค้วามสําคัญ
เกีย่วกับการปฏบิัตติามกฎเกณฑโ์ดยร่วมตรวจสอบและสอบทานความมปีระสทิธภิาพ เหมาะสม 
เพยีงพอ และถูกตอ้งตามหลักการของกฎหมาย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ คําสั่ง ประกาศ 
มาตรการและแนวปฏบิัตติา่งๆ รวมถงึ จารตีประเพณีทีถ่อืปฏบิัต ิมาตรฐานวชิาชพี จรยิธรรม และ
ระเบียบปฏิบัต ิดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกับการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท ทั้ง
กระบวนการปฏบิัตงิานและระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

  
12.หนว่ยงานพฒันาทรพัยากรบคุคล มหีนา้ทีใ่หก้ารสนับสนุนและบรหิารจัดการในเรือ่งของ

การจัดอบรมความรูแ้ก่พนักงานใหม่ทุกคน และ จัดอบรมทบทวนความรูแ้ก่พนักงานปัจจุบัน

เฉพาะหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในกฎหมายวา่ดว้ยการการคุม้ครองขอ้มูล

สว่นบคุคล  นโยบาย ระเบยีบปฏบิัตงิาน คําสั่ง ประกาศ  แนวปฏบิัต ิหรอืคูม่อืปฏบิัตงิานวา่ดว้ย

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขององค์กร ตอ้งมีการบันทึกประวัตกิารเขา้รับการอบรมของ

พนักงานไวเ้ป็นหลักฐาน และจัดใหพ้นักงานมาเขา้รับการอบรมเมื่อถงึกําหนดที่ตอ้งมีการ

ทบทวนความรู ้รวมทัง้ ตอ้งบรหิารจัดการขอ้มูลส่วนบุคคลของกรรมการ ผูบ้รหิาร  พนักงาน 

ลูกจา้ง ของกลุ่มบรษัิท ซึง่อยู่ในความรับผดิชอบหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามมาตรการคุม้ครอง

ความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคล  

13.ส านกัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล มหีนา้ที ่ดังตอ่ไปนี ้

13.1 กํากับใหเ้กดิโครงสรา้งการกํากับดแูลขอ้มลูสว่นบคุคล และการควบคมุภายในทีเ่กีย่วขอ้ง
ของกลุม่บรษัิท เพือ่ใหเ้กดิการปฏบิัตติามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ของกลุม่บรษัิท 

13.2 กํากับดูแลและสนับสนุนใหก้ลุ่มบริษัท ดําเนินการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ี
ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกับกฎหมาย 
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13.3 จัดใหม้โีครงสรา้งการกํากับดแูลขอ้มลูสว่นบคุคลและการควบคมุภายในทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ
แนวปฏบิัตกิรณีการเกดิละเมดิ หรือการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหส้ามารถระบุและ
จัดการกับเหตกุารณ์ผดิปกตทิีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มลูสว่นบคุคลไดอ้ยา่งทันทว่งท ี

13.4. กํากับดูแลใหพ้นักงาน หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และกลุม่บรษัิท มกีารปฏบิัตติามนโยบาย 
เรื่อง คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ระเบียบปฏบิัตงิาน คําสั่ง ประกาศ  แนวปฏบิัต ิหรือคู่มือ
ปฏบิัตงิานภายในองคก์ร เกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเครง่ครัด 

13.5 สือ่สารนโยบาย กฎเกณฑท์างการทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลทีป่ระกาศ
ใหม ่หรอื ปรับปรุง เปลีย่นแปลง แกไ้ข ใหแ้กพ่นักงาน หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายในกลุม่บรษัิท 
รับทราบและปฏบิัตติาม 

13.6 เป็นหน่วยงานทีต่ดิตอ่ประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล   

13.7 ใหคํ้าปรกึษาดา้นกฎเกณฑแ์ละการปฏบิัตงิาน รวมถงึการอบรมความรูใ้นการปฏบิัตงิาน
เกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้กพ่นักงาน หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ภายในกลุม่บรษัิท    

14. ผู ้บรหิารและพนกังานทุกคนภายในหน่วยงานทุกหน่วยงานของกลุ่มบรษิทั                        
มหีนา้ที ่ดังนี ้

14.1 ใหค้วามสําคัญและปฏบิัตติามกฎหมายดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล นโยบายของ
กลุ่มบรษัิท ระเบยีบ คําสั่ง ประกาศ แนวปฏบิัตหิรอืคูม่อืปฏบิัตงิานดา้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่น
บคุคลขององคก์รอยา่งเครง่ครัด  

14.2 เขา้รับการอบรมความรูท้างดา้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลตามกําหนดการจัดอบรม 
และ เมือ่มกีารแจง้รายชือ่ใหเ้ขา้รับการอบรม โดยตอ้งใหค้วามสําคัญและตอ้งใหค้วามร่วมมอืใน
การเขา้รับการอบรมความรูอ้ยา่งเครง่ครัด 

14.3 มกีารรายงาน กรณีพบเหตุละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย ใหห้ัวหนา้
หน่วยงานรับทราบเพื่อร่วมกันตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของธุรกรรมดังกล่าว และแจง้ขอ้มูลให ้
สํานักงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทราบทันทีเมื่อพบเหตุ เพื่อแจง้ขอ้มูลต่อสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามระยะเวลาทีกํ่าหนด  

14.4 ไมก่ระทําการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทีต่นลว่งรูห้รอืไดม้า
อันเนือ่งจากการปฏบิัตงิาน ใหแ้กบ่คุคลอืน่ เวน้แตเ่ป็นไปตามทีก่ฎหมาย  

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีก่ลุม่บรษิทัเก็บรวบรวม 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านทีก่ลุม่บรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากัด
เพยีงขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามประเภทตา่งๆ ดังตอ่ไปนี ้

  (1) ขอ้มูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นามสกุล คํานําหนา้ชื่อ หมายเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน เลขทีห่นังสอืเดนิทาง เลขทีบ่ัตรประจําตัวผูเ้สยีภาษี ตําแหน่ง สัญชาต ิอาย ุรวมถงึ
ขอ้มูลทีม่คีวามอ่อนไหวทีป่รากฏในสําเนาบัตรประชาชนของท่าน เชน่ ศาสนา เชือ้ชาต ิและ 
หมู่เลือด ซึง่กลุ่มบริษัทไดรั้บความยนิยอมโดยชัดแจง้จากท่าน หรือมีความจําเป็นตามที่
กฎหมายอนุญาตใหดํ้าเนนิการได ้

  (2) ขอ้มลูเพือ่การตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขโทรศัพทม์อืถอื 
อเีมล 



นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

6 
 

  (3) ขอ้มลูทางการเงนิ เชน่ หมายเลขบัญชธีนาคาร ขอ้มลูธรุกรรม หมายเลขบัตร
เครดติ 

  (4) ขอ้มูลส่วนตัวอื่นๆ เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกับการใชง้านระบบสารสนเทศ และ
เว็บไซตข์องกลุม่บรษัิท การบันทกึภาพจากกลอ้งวงจรปิด การบันทกึเสยีงสนทนา 

  (5) ขอ้มูลสุขภาพ เช่น ขอ้มูล หรือบันทกึที่กี่ยวขอ้งกับประวัตคิวามเจ็บป่วย    
การตรวจรา่งกาย ผลทางหอ้งปฏบิัตกิาร ผลทางรังสวีทิยา และขอ้มลูอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกับสขุภาพ 

  (6) ขอ้มูลสุขภาพของสมาชกิผูใ้ชบ้รกิารทีถู่กบันทกึโดยแพทย ์เภสัชกร หรือ
ผูใ้หคํ้าปรกึษาผ่านทางแอพพลเิคชัน ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากัดเพียง เวชระเบยีน ขอ้มูลเกีย่วกับ    
การซักประวัต ิขอ้มลูการตรวจรักษา น้ําหนัก สว่นสงู อาการเจ็บป่วย โรคประจําตัว ยาประจําตัว 
อาการแพย้า ประวัตผิ่าตัด ความดันโลหติ ชพีจร อุณหภูม ิค่าสายตา คําแนะนําเพิม่เตมิจาก
แพทย ์ยาทีแ่พทยจ์่ายให ้เป็นตน้ และขอ้มลูอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับสขุภาพของสมาชกิผูใ้ชบ้รกิาร
ทัง้หมด  

ในกรณีที่ท่านเป็นผูเ้ยาวท์ี่มอีายุตํ่ากว่า 10 ปี หรือเป็นคนเสมอืนไรค้วามสามารถ หรือ 
คนไรค้วามสามารถแลว้เชน่นี้ กลุม่บรษัิทขอใหผู้ใ้ชอํ้านาจปกครอง หรอืผูอ้นุบาลตามกฎหมาย
ของท่านเป็นผูดํ้าเนนิการในนามของท่าน และใหค้วามยนิยอมแกก่ลุม่บรษัิท ในการดําเนนิการ
ใดๆ อนึ่ง หากกลุ่มบรษัิทพบว่าไดม้กีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยท่าน โดยไม่ไดรั้บ
ความยินยอมตามกฎหมายจากผูใ้ชอํ้านาจปกครอง หรือผูอ้นุบาลตามเงื่อนไขดังกล่าว  
กลุ่มบริษัทขอปฏเิสธการดําเนินการใดๆ ตามคําขอของท่าน และจะดําเนินการลบขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของท่านในทันที เวน้แต่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะสามารถอาศัยฐาน 
ทางกฎหมายอืน่ทีย่กเวน้การขอความยนิยอมได ้

นอกจากนี้  กลุ่มบริษัทยังได เ้ ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มี                          
ความอ่อนไหวของท่าน ไดแ้ก่ ขอ้มูลการจดจําใบหนา้ (Face Recognition) และลายนิ้วมือ               
ซึง่กลุ่มบรษัิทฯ ไดรั้บความยนิยอมโดยชัดแจง้จากท่าน หรือมีความจําเป็นตามที่กฎหมาย
อนุญาตใหดํ้าเนนิการได ้

• แหลง่ทีม่าของขอ้มลูสว่นบคุคล 

กลุ่มบริษัท อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากการที่ท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
สว่นบคุคลของทา่นแกก่ลุม่บรษัิท ไมว่า่จะเป็นการใหข้อ้มลูผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ซือ้ขายสนิคา้ 
หรือบริการระหว่างกัน การแลกเปลี่ยนนามบัตร การใหข้อ้มูลของท่านผ่านช่องทาง
อเิล็กทรอนกิสต์า่งๆ รวมถงึการไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านจากแหล่งอืน่ เชน่ ตัวแทนขาย
สนิคา้ หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงานภาครัฐ บรษัิทในกลุม่ในเครอืของกลุม่บรษัิท เป็นตน้ 

นอกจากนี้  กลุ่มบริษัทยังได เ้ ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มี                        
ความอ่อนไหวของท่าน ไดแ้ก่ ขอ้มูลการจดจําใบหนา้ (Face Recognition) และลายนิ้วมือ                
ซึง่กลุม่บรษัิทไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรอืมคีวามจําเป็นตามทีก่ฎหมายอนุญาต
ใหดํ้าเนนิการได ้
 

• วตัถปุระสงคก์ารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

 กลุ่มบริษัท ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่านที่กลุ่มบริษัทได เ้ก็บรวบรวมไว  ้ 

เพือ่วตัถปุระสงคด์ังตอ่ไปนี้ 
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  (1) เพื่อความจําเป็นในการตดิต่อซื้อขายสนิคา้ หรือบริการ หรือปฏบิัตติาม
สัญญา หรือเพื่อพิจารณาดําเนินการตามคําขอของท่านก่อนการเขา้ทําสัญญา เช่น  
การติดต่อสื่อสารเพื่อซื้อขายสินคา้และบริการ, การทําสัญญา, การดําเนินการเกี่ยวกับ 
การเรียกเก็บ หรือชําระค่าสนิคา้หรือบริการ, การพิจารณาคัดเลือกเพื่อการจัดซื้อจัดจา้ง,  
การจัดส่งหรือรับสนิคา้หรือบริการ, การชําระค่าตอบแทน, การปฏบิัตหินา้ที่ตามตําแหน่ง,  
การตรวจสอบและตดิตามการปฏบิัตงิานตามสญัญา เป็นตน้ 
  (2) เพื่อประโยชน์อันชอบดว้ยกฎหมาย เช่น ตรวจสอบความถูกตอ้ง หรือ
คณุภาพสนิคา้หรอืบรกิารตามมาตรฐานสากล, การสบืสวนสอบสวนหรอืสอบยันขอ้เท็จจรงิ หรอื
เพื่อป้องกัน ควบคุม หรือสอบสวนเหตุทุจรติ หรือเพื่อป้องกันความปลอดภัย, การตรวจสอบ 
หรอืขอคําปรกึษาทางกฎหมายภาษีอากรหรอืบัญช ีเป็นตน้ 
  (3) เพือ่ปฏบิัตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการดําเนินงานหรอืการดําเนินธุรกจิ 
เชน่ การนําสง่ขอ้มูลใหแ้กห่น่วยงานราชการตามทีก่ฎหมายกําหนด, การปฏบิัตติามคําสั่งศาล
หรือคําสั่งของพนักงานเจา้หนา้ที่ตามกฎหมาย, การดําเนินการเกี่ยวกับการขออนุญาตหรือ 
การออกใบอนุญาตตามกฎหมาย, การชําระค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย, การก่อตัง้หรอืใชส้ทิธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมายหรอืทางศาล, การจัดประชมุและจ่ายคา่ตอบแทนตามทีท่่านมสีทิธไิดรั้บ
ตามทีก่ฎหมายกําหนด เป็นตน้ 
  (4) เพือ่วเิคราะหก์ารใชส้นิคา้หรอืบรกิารของสมาชกิ เพือ่จัดทําโปรโมชั่น หรอื
สว่นลดในสนิคา้หรอืบรกิารใหต้รงใจ 

 นอกจากนี้ เมือ่ไดรั้บความยนิยอมจากท่าน กลุม่บรษัิทอาจจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูล
สว่นบุคคลของท่านเพือ่วัตถุประสงคท์างการตลาด และเพือ่ใหท้่านไดรั้บประโยชน์จากการสง่
ขอ้มลูขา่วสาร การโฆษณา การจัดทําแคมเปญ ดําเนนิกจิกรรมเกีย่วกับการสง่เสรมิการขายและ
การตลาด การจัดส่งโปรโมชั่น สทิธปิระโยชน์ หรือส่วนลด หรือเชญิชวนร่วมกจิกรรม รวมถงึ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลใดๆ ของท่าน ใหแ้ก่ บริษัท จีเอฟเอ คอร์ปอเรชั่น                       
(ไทยแลนด์) จํากัด รวมถึงบริษัทในเครือ บริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน คู่คา้ พันธมิตรและ                      
ผูใ้หบ้รกิารของบรษัิทดังกล่าว เพื่อวัตถุประสงคท์างการตลาด การนําเสนอข่าวสาร รายการ
สง่เสรมิการขาย การจัดสทิธปิระโยชน์และโปรโมชัน่ การจัดทําแคมเปญตา่งๆ การนําเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ และ การวิเคราะห์การใชส้นิคา้หรือบริการของสมาชิก และในกรณีที่มีความ
จําเป็นตอ้งรอ้งขอสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรอืเอกสารราชการทีใ่ชพ้สิจูน์ตัวบคุคล หรอื
เพื่อยนืยันตัวบุคคลจากท่านแลว้เช่นนี้ กลุ่มบรษัิทเขา้ใจเป็นอย่างดวี่ากลุ่มบรษัิทตอ้งไดรั้บ
ความยนิยอมโดยชัดแจง้จากท่านเพื่อใหส้ามารถประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีอ่่อนไหวของ
ท่านได ้ทั ้งนี้ ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง ขอ้มูลเชื้อชาต ิศาสนา                  
หมูเ่ลอืด รวมถงึขอ้มลูทีม่คีวามออ่นไหวอืน่ใดตามคํานยิามของกฎหมาย 

เมือ่กลุ่มบรษัิทไดรั้บความยนิยอมจากท่านโดยชัดแจง้จากท่านแลว้ กลุ่มบรษัิทจะเก็บ
รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวของท่าน ไดแ้ก่ ขอ้มูลการจดจํา
ใบหนา้ และลายนิว้มอืเพือ่นําไปใชใ้นวัตถุประสงค ์เพือ่ความปลอดภัยของบคุคลและทรัพยส์นิ 
รวมถงึการบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน เป็นตน้ 

• การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงคเ์ดมิ 

        กลุม่บรษัิทมสีทิธใินการเก็บรวบรวมใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นทีก่ลุม่
บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวมไวก้อ่นวนัทีพ่.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับการเก็บ
รวบรวมการใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลมผีลใชบ้ังคับตอ่ไปตามวตัถปุระสงคเ์ดมิทีช่อบ
ดว้ยกฎหมาย              

                      
       ทัง้นี ้ หากทา่นไมป่ระสงคท์ีจ่ะใหก้ลุม่บรษัิท เก็บรวมรวมใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
ดังกลา่วตอ่ไป ทา่นสามารถแจง้กลุม่บรษัิทเพือ่ขอถอนความยนิยอมหรอืขอใชส้ทิธขิองเจา้ของ
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ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยชอบดว้ยกฎหมาย ของทา่นผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ การรอ้งเรยีน การแจง้
เหตลุะเมดิเมือ่ใดก็ได ้

• การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

กลุ่มบรษัิท จะไม่เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมจากท่าน 
หรอืมคีวามจําเป็นตอ้งเปิดเผยหรอืรายงานขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านตอ่บคุคลอืน่โดยกฎหมาย
ใหอํ้านาจกระทําไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยินยอม หรือตอ้งดําเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตาม                      
ทีก่ฎหมายกําหนด  

 เมื่อไดรั้บความยนิยอมจากท่าน บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลใดๆ  
ของท่านใหแ้ก่บริษัท จีเอฟเอ คอร์ปอเรชั่น (ไทยแลนด์) จํากัด รวมถึงบริษัทในเครือ                  
บรษัิทย่อย บรษัิทร่วมทุน คู่คา้ พันธมติร และผูใ้หบ้รกิารของบรษัิทดังกลา่ว เพือ่วัตถุประสงค์
ทางการตลาด การนําเสนอขา่วสาร รายการสง่เสรมิการขาย การจัดสทิธปิระโยชนแ์ละโปรโมชั่น 
การจัดทําแคมเปญตา่งๆ การนําเสนอขายผลติภัณฑ ์และการวเิคราะหก์ารใชส้นิคา้หรอืบรกิาร
ของสมาชกิ 

กลุ่มบริษัท อาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบริษัทในเครือในกลุ่ม หรือ 
ตอ่บคุคลภายนอก เพือ่ดําเนนิการเกีย่วกับการตรวจสอบบัญช,ี การขอคําปรกึษาทางกฎหมาย,    
การดําเนนิคด ีและดําเนนิการอืน่ใดทีจํ่าเป็นตอ่การประกอบธุรกจิ ตามวัตถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไว ้
ในนโยบายฉบับนี ้

• การเก็บรกัษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภยั 

กลุ่มบรษัิทจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จําเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ไดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบับนี้ โดยจะพจิารณาระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านใหม้คีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกับระยะเวลาตามสัญญา, อายุความตามกฎหมาย 
รวมถงึความจําเป็นที ่ตอ้งเก็บขอ้มูลส ่วนบุคคลของท่านต่อไปตามระยะเวลาที ่จําเป็น                   
ตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด เพื่อก่อตัง้สทิธเิรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการใชส้ทิธิ
เร ียกรอ้งตามกฎหมาย ทัง้นี ้ บรษัิทจะเก็บไวเ้ป็นเวลาไม่เกนิ 10 ปี ภายหลังจากวันที่
ความสัมพันธร์ะหว่างท่านกับกลุ่มบรษัิทสิน้สุดลง หรือนับแต่การตดิต่อครัง้สุดทา้ยกับกลุ่ม
บรษัิท  

กลุ่มบรษัิท กําหนดมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ี
ความเหมาะสม ซึง่จะครอบคลมุถงึความปลอดภัยในขอ้มลูทีจั่ดเก็บไวใ้นรูปแบบของเอกสาร,  
ระบบอิเ ล็กทรอนิกส์, ระบบคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือต่างๆ โดยดําเนินการเป็นไป 
ตามมาตรฐานสากล เพือ่ใหท้่านมคีวามมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบคุคล
ของกลุม่บรษัิท โดยครอบคลมุถงึการป้องกันการสญูหาย, การเขา้ถงึ, การใช,้ การเปลีย่นแปลง 
การแกไ้ข หรอืการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยมชิอบ หรอืกระทําการโดยปราศจากอํานาจโดย
ชอบดว้ยกฎหมาย 

 กลุ่มบรษัิท ไดจํ้ากัดการเขา้ถงึ และใชเ้ทคโนโลยใีนการรักษาความปลอดภัยในขอ้มลู
สว่นบคุคลของทา่นเพือ่ป้องกันมใิหม้กีารโจมต ีหรอืมใิหม้กีารเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอรห์รอืระบบ
อเิล็กทรอนกิสข์องกลุม่บรษัิท โดยไม่ไดรั้บอนุญาต รวมถงึจะดําเนนิการตามแนวทางดังกลา่ว 
เมือ่มกีารเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านแก่บคุคลภายนอกเพือ่ดําเนนิการประมวลผลขอ้มูล
สว่นบคุคลของท่าน หรอืแกผู่ป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลอกีดว้ย ดังนัน้ จงึขอใหท้่านมั่นใจว่า 
กลุ่มบรษัิทจะดําเนนิการกํากับดูแลบุคคลเหล่านัน้ใหดํ้าเนินการอย่างเหมาะสมเพือ่ใหเ้ป็นไป
ตามคําสัง่ 
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• สทิธขิองทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 ภายใตพ้ระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล  
มสีทิธติามกฎหมายในการขอเขา้ถงึ หรอืขอรับสําเนาขอ้มลูสว่นบคุคลทีก่ลุม่บรษัิทเก็บรวบรวม  
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน, มสีทิธใินการขอโอนยา้ยขอ้มูลของท่านในรูปแบบ 
ทีไ่ดจั้ดระเบยีบไวแ้ลว้ และสามารถอา่นไดใ้นรปูแบบอเิล็กทรอนกิส ์รวมถงึมสีทิธขิอใหส้ง่ขอ้มลู
ไปยังบุคคลอืน่ตามทีท่่านมคีวามประสงค ์(กลุ่มบรษัิทขอสงวนสทิธใินการเรยีกเก็บค่าใชจ้่าย 
โดยจะกําหนดคา่ใชจ้า่ยตามความเป็นจรงิอยา่งเหมาะสม) 

ทา่นมสีทิธใินการคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลกรณีทีก่ฎหมาย
กําหนดไว ้มีสทิธขิอใหล้บหรือทําลายหรือทําใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านกลายเป็นขอ้มูล 
ทีไ่มส่ามารถระบตุัวตนไดด้ว้ยวธิกีารใดๆ และมสีทิธใินการระงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่าน  
เวน้แตจ่ะมขีอ้จํากัดตามกฎหมายทีก่ลุม่บรษัิทไมอ่าจดําเนนิการตามคํารอ้งขอของทา่นได ้

 นอกจากนี้ ในกรณีที่ท่านไดใ้หค้วามยนิยอมในกรณีใดๆ แก่กลุ่มบรษัิทท่านสามารถ 
เพกิถอนความยนิยอมทีใ่หไ้วไ้ดต้ลอดเวลา เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมนัน้จะมขีอ้จํากัด
ตามกฎหมาย หรือตามสัญญา ทัง้นี้ การขอถอนความยนิยอมของท่าน จะไม่ส่งผลกระทบ 
ตอ่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่า่นไดใ้หไ้วก้อ่นหนา้โดยชอบดว้ยกฎหมายแลว้ 

 กลุม่บรษัิท จะดําเนนิการอยา่งเต็มความสามารถในการทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล
ทีถู่กตอ้ง และเป็นปัจจุบันของท่าน เพือ่ใหเ้ป็นขอ้มูลทีม่คีวามสมบรูณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจผดิ ทัง้นี ้ทา่นมสีทิธใินการขอแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น เมือ่ทา่นพบวา่
ไดม้กีารแกไ้ข หรือเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือหากเห็นว่าขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของทา่นทีก่ลุม่บรษัิทมอียูนั่น้อาจไมถ่กูตอ้ง 

 ทัง้นี้ การใชส้ทิธขิองท่านตามที่ระบุไวข้า้งตน้ จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ในการนี้  
กลุม่บรษัิทอาจปฏเิสธการใชส้ทิธขิองท่านขา้งตน้ไดต้ามขอ้จํากัดการใชส้ทิธขิองท่านในฐานะ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีก่ฎหมายกําหนดไว ้

 ท่านมสีทิธใินการรอ้งเรยีนต่อเจา้หนา้ที่ผูม้อํีานาจตาม พระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูล
สว่นบคุคล หากกลุม่บรษัิทมไิดป้ฏบิัตติามกฎหมายในเรือ่งใดๆ 

 เพื่อยื่นคํารอ้งขอใชส้ ิทธิของท่าน ท่านสามารถติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคล (Data Protection Officer DPO) หรือผูท้ีม่หีนา้ทีดู่แลรับผดิชอบขอ้มูลสว่นบุคคล  
ตามช่องทางติดต่อที่ระบุไวน้โยบายฉบับนี้  กลุ่มบริษัทจะทําการพิจารณาและแจง้ผล 
การพจิารณาภายใน 30 วนั นับตัง้แตว่นัทีก่ลุม่บรษัิทไดรั้บคํารอ้งขอของทา่นเป็นตน้ไป                       

ในกรณีที่กลุ่มบรษัิทปฏเิสธการใชส้ทิธขิองท่านดังกล่าว กลุ่มบรษัิทจะแจง้เหตุผลเกีย่วกับ               
การปฏเิสธการใชส้ทิธขิองทา่นไปพรอ้มกัน 

• คกุกี ้(Cookies) และการใชค้กุกี ้

 หากทา่นเขา้เยีย่มชมเว็บไซต ์กลุม่บรษัิทอาจวางคกุกีไ้วใ้นอปุกรณ์ของทา่น และเก็บ
รวบรวมขอ้มลูของทา่น โดยอตัโนมัต ิคกุกีบ้างสว่นมคีวามจําเป็นเพือ่ใหเ้ว็บไซตส์ามารถทํางาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และบางสว่นเป็นคกุกีท้ีม่ไีวเ้พือ่อํานวยความสะดวกแกผู่เ้ขา้เยีย่มชมเว็บไซต ์
ทัง้นี ้ทา่นสามารถศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิในนโยบายคกุกีข้องกลุม่บรษัิท
https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Cookiepolicy 
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• การปรบัปรงุนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

กลุ่มบรษัิท อาจทบทวน ปรับปรุง และเปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ฉบับนี้เป็นครัง้คราว หรืออย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏบิัต ิขอ้กําหนด 
ระเบยีบ ขอ้บังคับ และกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้งได ้ทัง้นี้ หากมกีารปรับปรุงเปลีย่นแปลงนโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบับนีแ้ลว้ กลุม่บรษัิท จะเผยแพรน่โยบายฉบับปรับปรุงลงในเว็บไซต์
และชอ่งทางอืน่ๆ ของกลุ่มบรษัิทโดยเร็วทีส่ดุ เพือ่ใหท้่านไดพ้จิารณา และดําเนนิการยอมรับ 
ดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส ์หรอื วธิกีารอืน่ใด และหากวา่ท่านในฐานะผูใ้ชง้านไดดํ้าเนนิการ 
เพือ่ยอมรับนัน้เรยีบรอ้ยแลว้ ใหถ้อืวา่นโยบายทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิดังกลา่วเป็นสว่นหนึง่ของนโยบาย
ฉบับนีด้ว้ย 

• กรณีฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 การไม่ปฏบิัตติามแนวปฏบิัต ินโยบาย หรอืมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ตามทีก่ฎหมายกําหนด สําหรับเจา้หนา้ทีห่รอืผูป้ฏบิัตงิานของกลุม่บรษัิท อาจมผีลเป็นความผดิ

และถูกลงโทษทางวนัิยตามระเบยีบบรษัิท สําหรับผูป้ระมวลขอ้มูลส่วนบุคคล อาจมคีวามผดิ

ตามขอ้ตกลงประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล และอาจไดรั้บโทษตามทีกํ่าหนดภายใตพ้ระราชบัญญัติ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 รวมทัง้กฎหมายลําดับรอง กฎ ระเบยีบ คําสัง่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

        ขอแสดงความนับถอื 

                บรษัิท จเีอฟเอ คอรป์อเรชัน่ (ไทยแลนด)์ จํากัด 

                  ประกาศเมือ่วนัที ่1 มถินุายน 2565 

                                                          ฉบับปรับปรงุลา่สดุเมือ่วนัที ่19 กรกฎาคม  2567 

 

 

ชอ่งทางรายละเอยีดการตดิตอ่ การรอ้งเรยีน การแจง้เหตลุะเมดิ 
บรษัิท จเีอฟเอ คอรป์อเรชัน่ (ไทยแลนด)์ จํากัด     
90 อาคารซดีับเบิล้ย ูทาวเวอร ์เอ ชัน้ที ่33 ถนนรัชดาภเิษก                 
แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310                  
โทรศัพท.์ 02-168-3377, 02-168-3388    
อเีมล dpo@pt.co.th        
เว็บไซด.์ www.ptgenergy.co.th 


